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ORDINE DEL GIORNO SUL PIANO DI RAZIONALIZZAZIONE E CHIUSURE DEGLI UFFICI
POSTALI IN LOMBARDIA

CONSIGLIO DIRETTIVO REGIONALE ANCI LOMBARDIA
MILANO 26 GIUGNO 2015

PREMESSO

» Che I'attivita esercitata sul territorio nazionale da POSTE ITALIANE & un servizio
universale, da offrire indistintamente a tutti i cittadini e operatori ltaliani quale “missione”
ricevuia sin dal momento della sua fondazione.

» Che lindispensabilita del servizio non deve per sua natura perseguire mere logiche
di mercato e cbiettivi di profitto, ma trovare la necessaria sostenibilitd finanziaria con
economie centrali, di scala e di area vasta.

e Che Paffidabilitd e il servizio fornito agli utenti dagli sportelli di POSTE ITALIANE ha
costituito e costituisce da decenni un punto di riferimento insostituibile specialmente per
le persone e per le attivita residenti o operanti in territori decentrati @ meno accessibili del
Paese, determinando anche un punto di concreta assistenza e riferimenio per le fasce
socialmente deboli delle nostre comunita.

* Che il piano di razionalizzazione non pud e non deve compromettere la qualita del servizio
agli utenti né basarsi sulle singole valutazioni delle attivita degli sportelli decentrati, ma
consentire il mantenimento del servizio anche nelle aree meno produttive.

PRESO ATTO
* Che negli ultimi anni il servizio offerto da POSTE ITALIANE ha subito in molte realtd un
netto peggioramento, alimentando continue proteste da parte degli utenti e dei Sindaci
interessati.
¢ Che in diversi territori permane tutfora una situazione di generale disservizio.

PRESO ALTRESI ATTO

¢ Che POSTE ITALIANE & gia intervenuta in precedenza con un incisive piano con cui ha
chiuso e razionalizzato diversi sportelli.

*+ Che POSTE ITALIANE con una decisione unilaterale ha programmato per il 2015 Ia
chiusura di 61 uffici postali e la razionalizzazione di altri 121 sportelli siti in Regione
Lombardia.

* Che il Piano di razionalizzazione proposto da POSTE ITALIANE per il 2015 non & stato
minimamente concertato con i Comuni interessati.

» Che tale Piano sia nella forma sia nel merito ha raccolto proteste e generato reazioni a
livello nazionale e locale.

+ Che per l'intervento di ANCI e delle Istituzioni nazionali e regionali si & ottenuto la sua
sospensione a data da destinarsi.

» Chell Consiglio Regionale della Lombardia, su sollecitazione di ANCI Lombardia, ha
deliberato all’'unanimita una risoluzione (allegato a) che si richiama integralmente.

* Che é stato costituito un tavolo di lavoro, coordinato da Regione Lombardia, composto dai
rappresentanti di ANCI Lombardia, UPL e ACB (Brescia) e ACL {LodI).

¢ Che il tavolo Regionatle, al fine di ottenere un quadro generale regionale ha provveduto a
raccogliere dati e osservazioni dai territori interessati.

» Che dalla valutazione dei dati ¢ delle osservazioni € emerso un quadro disomogeneo con
situazioni diversificate ma con due comuni denominatori: fa richiesta del mantenimento
del servizio ¢ {a richiesta di una migliore qualita del servizio erogato.
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assoclazione nazionale comuni italia

g LOMBARDIA
s Che il tavolo ha individuato alcuni criteri con i quali graduare, anche rispetio al Piano di
POSTE [TALIANE, le diverse criticita locali nei territori provinciali della Lombardia.

VERIFICATO

s Che nell’incontro avuto con i massimi vertici regionali e nazionali di POSTE ITALIANE &
emersa la necessita per POSTE ITALIANE di adempiere ad una precisa disposizione di
AGCOM che impone una periodica razionalizzazione della rete postale italiana.

» Che a fronte di una richiesta da parte di ANCI Lombardia di salvaguardare le realtd che
presentanc le maggiori criticita alla chiusura dei locali sportelli, POSTE ITALIANE si & detta
disponibile a stralciare dall’elenco dei 61 sportelli previsti in chiusura (allegato B) solo 15
sportelli (allegato C).

e Che per i 121 sportelli per cui é prevista una riduzione degli orati POSTE ITALIANE
(allegato D) si & detta disponibile a seguire, per quanto possibile, le indicazioni dei
Comuni interessati volte a attenuare gli effetti negativi del provvedimento.

S| CHIEDE

A POSTE ITALIANE

1. Una nuova valutazione volta a stralciare dalla proposta di chiusura alcune uHeriori realta
che presentano particolari criticita.

2. Che la razionalizzazione delle giornate e degli orari di apertura degli sportelli sia
attentamente monitorata e che siano attuati i necessari correttivi nei casl in cui i nuovi
orari generino disservizi all'utenza.

3. Che gli sporteili limitrofi a quelli oggetto di chiusura o razionalizzazione siano
adeguatamente potenziati al fine di evitare la consegna ritardata delle corrispendenza sul
territoric oggetto di intervento, nonché lunghe attese agli sportelli per I'incremento
dell'utenza;

4. [t ripristino tempestivo dell'efficienza del servizio negli sportelli in cui sono state rilevati
dagli amministratori locali, disservizi e proteste degli utenti, quali:

v lirregolarita delle consegne delie missive;

¥ le lunghe attese agli sportelli;

v Paffidamento agli uffici comunali delle mancate notifiche delle cartelle esattoriali di
Equitalia;
la mancata concertazione del calendario delle chiusure estive che penalizza in
particolare le localita turistiche; .
fa mancanza di un sistema efficace di comunicazione con i Sindaci e con gli utenti;
la mancanza di concertazione sulla programmazione delle giornate di chiusura per
interventi straordinari sugli sportelli;
5. La garanzia che il piano industriale non preveda almeno per un periodo congruo nuovi

interventi di rimedulazione e/o riduzione dei servizi.

ANENEEEN

AL GOVERNO
Attenzicne ai Piani aziendali che devono garantire il servizio universale.

Al PARLAMENTARI LOMBARDI
Una particolare attenzione ai provvedimenti Legislativi del settore e di AGCOM nei casi in cui &
messa a repentaglic la salvaguardia dei servizi universali o la penalizzazione di alcune comunita.

A REGIONE LOMBARDIA

Il mantenimento del tavolo di confronto regionale finalizzato alla valutazione degli impatti del
Piano di razionalizzazione di POSTE ITALIANE e alla valutazione di altre criticitd o dei disservizi
relativi all’attivitd di POSTE ITALIANE,
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RegionelLombardia
IL CONSIGLIO
X LEGISLLATURA ATTI: 8420

SEDUTA DEL 3 MARZQ 2015 DELIBERAZIONE N. X/642

Presidenza del Vice Presidente VALMAGGI Segretari: consiglieri MARONI M. D. e CASALINO

Consiglieri in carica:

ALFIERI Alessandro COLUCCI Alessandro MARTINAZZOLI Donatella
ALLONI Agostino CORBETTA Gianmarco MELAZZINI Mario Giovanni
ALTITONANTE Fabio D'AVOLIO Massimo MICHELI Paolo
AMBROSOLI Umberto DE CORATO Riccardo NANNI Iolanda

ANELLI Roberto DEL GOBBO Luca PAROLINI Mauro
BALDINI Maria Teresa DOTTI Francesco PAROLO Ugo

BARBONI Mario FANETTI Fabio PEDRAZZINI Claudio
BARONI Anna Lisa FATUZZO Elisabetta PIAZZA Mauro
BARZAGHI Laura FERMI Alessandio PIZZUL Fabic

BIANCHI Dario FERRAZZI Luca RIZZI Fabio

BORGHETTI Carlo FIASCONARO Andrea ROLFI Fabio

BRAMBILLA Enrico FORMENTI Antoneilo ROMEQ Masstmiliano
BRIANZA Francesca FORONI Pietro ROSATI Onorio

BRUNI Roberto FOSSATI Lino SAGGESE Antonio
BUFFAGNI Stefano GAFFURI Luca SALA Alessandro

BUSI Michele GALLERA Giulio SALA Fabrizio

CAPELLI Angelo GALLI Stefano Bruno SANTISI in SAITA Silvana
CARCANO Silvana GIRELL] Gian Antonio SCANDELLA Jacopo
CARRA Marco LENA Federico SORTE Alessandro
CARUGO Stefano MACCABIANI Giampietro STRANIERO Raffacle
CASALINO Eugenio MACCHI Paola TIZZONI Marco
CASTELLANO Lucia MAGONT Lara TOIA Carolina
CATTANEQ Raffaele MALVEZZI Salvatore Carlo TOMASI Corrado
CAVALLI Alberto MANTOVANI Mario VALMAGGI Sara
CECCHETTI Fabrizio MARONI Maria Daniela VILLANI Giuseppe
CIOCCA Angelo MARONI Roberto VIOLI Dario

COLLA Jari MARSICO Luca

Consiglieri in congedo: CATTANEO e SALAF.

Consiglieri assenti: ALTITONANTE, BRUNI, CASTELLANO, CIOCCA, D’AVOLIO, DE CORATO, GALLERA,

MARONI R., PAROLO, PEDRAZZINI, ROMEO e STRANIERO.
Risultano pertanto presenti n, 66 Consiglieri
Non partecipano alla votazione: VALMAGGI.

Aassiste il Segretario dell’ Assemblea Consiliare: MARIO QUAGLINI

OGGETTO:  RISOLUZIONE CONCERNENTE LA RIORGANIZZAZIONE DEGLI UFFICI POSTALI DA
PARTE DI POSTE ITALIANE S.P.A, SUL TERRITORIC DI REGIONE LOMBARDIA.

INIZIATIVA: COMMISSIONI Le IV (ART. 38, COMMA 2 DEL REGOLAMENTO GENERALE)

CODICE ATTO: RIS/31




IL CONSIGLIO REGIONALE DELLA LOMBARDIA

Vista la proposta di Risoluzione n. 31 approvata in seduta congiunta delle Commissioni consiliari I
e I'V in data 26 febbraio 2015;

a norma dell’articolo 38, comma 2 del Regolamento generale, con votazione nominale, che da il
seguente risultato:

Consiglieri presenti n. 66
Consiglieri votanti n. 65
Non partecipano alla votazione n. 1
Voti favorevoli n. 65
Voti contrari . 0
Astenuti n. 0

DELIBERA

di approvare la Risoluzione n. 31 concernente la riorganizzazione degli uffici postali da parte di
Poste Italiane S.p.A. sul territorio di Regione Lombardia, nel testo che cosi recita:

“Il Consiglio regionale della Lombardia
premesso che

in data 11 febbraio 2015 la T Commissione ha svolto I"audizione dei rappresentanti lombardi di
Poste Italiane SpA. in merito al piano di riorganizzazione che prevede la chiusura di 61 uffici in
Lombardia, per lo piti ubicati in piccoli comuni e fraziomi con meno di 5 mila abitanti; tale piano
prevede inoltre la funzionalitd a giorni alterni per altri 121 sportelli, come confermato in
Commissione dalle stesse Poste Italiane S.p.A.;

nel corso della predetta audizione, alla quale hanno assistito anche gli amministratori di alcuni
comuni, 1 consiglieri hanno evidenziato le problematiche che potrebbero insorgere nei territori,
nel caso il piano venisse atfuato senza correttivi. Cid nonostante, i rappresentanti regionali di
Poste Italiane SpA hanno confermato il progetto di riorganizzazione;

in data 12 febbraio 2015 [a IV Commissione ha svolto un’audizione, sul piano di
riorganizzazione di Poste Italiane S.p.A., questa volta con le organizzazioni sindacali, nel corso
della quale & emerso che, da un lato, il piano non sembra comportare direttamente riduzioni del
personale, anche se non affronta il tema delle riduzioni di organico, dall’altro, considerato che gli
uffici postali rappresentano preziosi presidi del territorio, vi & il timore che lo stesso portera
pesanti disagi per la popolazione, specie pill anziana, oltre che considerevoli disservizi per i
comuni;

in data 26 febbraio 2015 le commissioni consiliari I e IV, congiuntamente, hanno audito ANCI
che ha esposto attraverso gli interventi di alcuni sindaci, le situazioni pit critiche a livello locale
¢ ha manifestato la necessitd di mantenere una interlocuzione in ambito regionale con Poste
Italiane S.p.A., in merito al processo organizzativo, nonché a individuare a tali fini I’idoneo
livello decisionale, dichiarandosi altresi disponibile a intraprendere un nuove percorso di
confronto anche con ’ausilio di Regione Lombardia;




preso atto che

— il “Piano di Interventi 2014” di Poste Italiane S.p.A. prevede, la chivsura di 455 uffici postali (di
cui 61 in Lombardia) e la razionalizzazione di 608 uffici postali (di cui 121 in Lombardia); le
organizzazioni sindacali, sia nazionali che regionali, hanno espresso un giudizio fortemente
critico sul progetto;

~ da 11 anni Poste Italiane S.p.A. ¢ in equilibrio finanziario e che gli utili aziendali sono stati
incrementati nel tempo;

— il piano di interventi 2014 si basa su criteri che non tengono adeguatamente conto delle
specificita dei comuni coinvolti ¢ della morfologia territoriale in cui sono collocati; in altri
termini non c’¢ equilibrio tra Pesigenza di miglioramento della redditivitd aziendale e le
prestazioni di servizio pubblico universale che Poste Italiane S.p.A. dovrebbe garantire. Da qui le
numerose proteste che quotidianamente arrivano dai territori di tutta la Lombardia;

— il piano si configura, nella sostanza, come un intervento di riduzione di costi senza alcuna
volontd di sviluppo dei servizi atfraverso investimenti strutturali ed adeguamenti normativi;

considerato che
le organizzazioni sindacali audite hanno riferito che:

— lavolonta di Poste Italiane S.p.A. di voler tener presente il mercato si scontra con la necessita di
mantenere il presidio del territorio e la vocazione “di servizio alla collettivitd” degli uffici
postali;

— in merito alle ricadute occupazionali il piano non offre risposta alle criticitd croniche di organici
carenti che si traducono in disservizi di cui fanno spesso le spese i cittadini; infatti non ricorrere
ai licenziamenti non significa mantenere i livelli occupazionali, prova ne & che, le oltre 600
persone collocate a riposo e quelle oggetto di esodi incentivati negli ultimi 2 anni non sono state
sostituite; :

— nonostante i richiami dell’autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM), il piano delle
chiusure e razionalizzazioni non ha previsto alcun confronto preventivo con le amministrazioni
comunali, ciog le istituzioni pil interessate e coinvolte, che spesso hanno stipulato con Poste
Italiane S.p.A. accordi e convenzioni per favorire la presenza di uffici postali sul proprio
territorio;

— nonostante le dichiarazioni dell’amministratore delegato di Poste Italiane S.p.A., secondo il
quale: “le chiusure camminano di pari passo con il lancio di nuovi servizi a domicili”, in realta si
rischia di chiudere gli uffici in assenza di nuovi servizi ancora non attivi;

— il nuovo assetto a cui Poste Ttaliane S.p.A. intende dare avvio rischia di lasciare scoperte
numerose zone del territorio regionale rispetto ad un servizio d’interesse generale;

— Poste Italiane S.p.A. annovera tra i propri compiti {’erogazione di un servizio a vocazione
universale e quindi anche di rilevanza pubblica;




visto
Particolo 38 del Regolamento generale;
sentita

la relazione in seduta congiunta delle commissioni I “Programmazione e Bilancio” e IV “Aftivita
gt
produttive e occupazione™;

impegna la Giunta regionale
a} a intervenire presso il Governo al fine di sospendere il processo riorganizzativo;

b) avvalendosi degli STER, a verificare e segnalare ’esistenza di situazioni locali particolarmente
critiche dal punto di vista della fruibilita da parte dell’utenza lombarda o dell’erogazione del
servizio da parte di Poste Italiane S.p.A.;

c¢) ad attivare a livello regionale un tavolo che, con il coinvolgimento dei soggetti interessati, in
particolare le istituzioni, le organizzazioni sindacali ¢ le associazioni di rappresentanza dei
consumatori e utenti, persegua ['obiettivo di esaminare le criticitd legate al processo
riorganizzativo ai fini di una tempestiva soluzione che contempli nuovi strumenti operativi.”.

IL VICE PRESIDENTE
(fto Sara Valmaggi)

I CONSIGLIERIT SEGRETARI
(f.to Maria Daniela Maroni)
(f.to Eugenio Casalino)

IL SEGRETARIO
DELL’ASSEMBLEA CONSILIARE
(fto Mario Quaglini)
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ALLEGATO D - SPORTELLI CON RIDUZIONE ORARI APERTURA
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44
45
46
47
48
49
50
51
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54

[BERGAMO 1

~ |BARBATA

BERGAMO 1 PUMENENGO 6 3
BERGAMO 1 TORRE PALLAVICINA 6 3
BERGAMO 2 AVERARA 3 2
BERGAMO 2 GORNO 6 3
BERGAMO 2 MOIO DE* CALVI 3 2
BERGAMO 2 RONCOLA 6 3
BRESCIA 1 SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA 6 3
BRESCIA 1 SAN PANCRAZIO BRESCIANO 5 3
BRESCIA 2 INCUDINE 6 3
BRESCIA 2 MADERNO 4 3
BRESCIA 2 ONO SAN PIETRO 6 3
BRESCIA 2 PONTE CAFFARO 6 3
BRESCIA 2 PRESTINE 3 2
BRESCIA 2 VALVESTINO 6 3
BUSTO ARSIZIO VIZZOLA TICINO 6 3
COMO ALSERIO 6 3
COMO ANZANO DEL PARCO 6 3
COMO BLEVIO 6 3
COMO BRUNATE 6 3
COMO CASTELMARTE 6 3
COMO CIMA 4 3
COMO COLONNO 6 3
COMO DREZZO 6 3
COMO LAINO 6 3
COMO LANZO D'INTELVI 6 3
COMO NESSO 6 3
COMO PLESIO 6 3
COMO POGNANA LARIO 6 3
COMO RODERO 6 3
COMO RONAGO 6 3
COMO SORMANO 6 3
COMO TORNO 6 3
COMO VALSOLDA 6 3
CREMONA ACQUANEGRA CREMONESE 4 3
CREMONA BONEMERSE 4 3
CREMONA CAMISANO 6 3
CREMONA CAPERGNANICA 6 3
CREMONA CAPRALBA 4 3
CREMONA CASALE CREMASCO VIDOLASCO 4 3
CREMONA CASALETTO CEREDANO 4 3
CREMONA CASALMORANO 3 3
CREMONA CASTELVISCONTI 3 2
CREMONA CICOGNOLO 4 3
CREMONA CREDERA RUBBIANO 4 3
CREMONA CREMOSANO 4 3
CREMONA CUMIGNANO SUL NAVIGLIQ 3 2
CREMONA FIESCO 6 3
CREMONA GENIVOLTA 4 3
CREMONA IZANO 5 3
CREMONA MALAGNINO 4 3
CREMONA MARTIGNANA DI PO 6 3
CREMONA MOTTA BALUFFI 4 3
CREMONA PADERNG PONCHIELLI 4 3




55
56
57
58
59
60
61
62
63
G4
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
8%
S0
91
92
93
94
95
96
97
98
89
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

CREMONA

PESCAROLO

3
CREMONA PIEVE SAN GIACOMO a 3
CREMONA RICENGO 4 3
CREMONA RIPALTA ARPINA 3 3
CREMONA SAN DANIELE PO 6 3
CREMONA STAGNO LOMBARDO 4 3
LECCO CARENNO 6 3
LECCO COLLE BRIANZA 6 3
LECCO ELLO 6 3
LECCO MARGNO 3 2
LECCO MONTE MARENZO 6 3
LECCO PAGNONA 3 2
LECCO PRIMALUNA 6 3
LECCO SANTA MARIA HOE' 6 3
LECCO TACENO - 6 3
LODI BOFFALORA D'ADDA 4 3
LODI CASELLE LANDI 6 3
LODI CERVIGNANO D'ADDA 4 3
LODI CORTE PALASIO 4 3
LODI CRESPIATICA 4 3
LODI MARUDO 6 3
LODI SANTO STEFANO LODIGIANO 4 3
LODI TERRANOVA DE] PASSERINI 4 3
LODI VALERA FRATTA 4 3
MILANO 4 OVEST | BESATE 6 3
MILANO 4 OVEST  |BUBBIANO 6 3
MILANG 4 OVEST  |CASSINETTA DI LUGAGNANG 6 3
MILANC 4 OVEST  |GUDO VISCONTI 6 3
MILANG 4 OVEST | NOSATE 6 3
MILANG 4 OVEST  |VERNATE 6 3
PAVIA ALAGNA LOMELLINA 6 3
PAVIA ARENA PO 6 3
PAVIA BRALLO DI PREGOLA 6 3
PAVIA CORANA 6 3
PAVIA CORNALE 6 3
PAVIA FERRERA ERBOGNONE 6 3
PAVIA INVERNO E MONTELEONE 6 3
PAVIA MEZZANABIGLI 6 3
PAVIA OLEVANG LOMELLINA 6 3
PAVIA OTTOBIANO 6 3
PAVIA POMETO 6 3
PAVIA ROVESCALA 6 3
PAVIA SAN DAMIANO AL COLLE 6 3
PAVIA SILVANO PIETRA 6 3
PAVIA SOMMO 6 3
PAVIA TORRICELLA VERZATE 6 3
PAVIA VAL DI NIZZA 6 3
PAVIA VALLE SALIMBENE 6 3
PAVIA ZEME 6 3
SONDRIO CATAEGGIO 6 4
SONDRIO DAZIO 3 2
SONDRIO LOVERO VALTELLINO 6 3
SONDRIO TORRE DI SANTA MARIA 6 3
VARESE AZZIO 6 3
VARESE BRINZIO 6 3
VARESE CADEGLIANO 6 3
VARESE CASALZUIGNO 6 3




VARESE

CASTELVECCANA

112
113|VARESE CAZZAGO BRABBIA 6 3
114|VARESE FERRERA Di VARESE | 6 3
115|VARESE MONTEGRINO VALTRAVAGLIA 6 3
116|VARESE RANCO 6 3
117|VARESE TRONZANO LAGO MAGGIORE 3 2
118 |VARESE VARESE 4 6 3
119|VARESE VOLDOMINO 6 3
120{VARESE GURONE 6 3
121|VARESE MOMBELLO 6 3




